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1.- PRESENTACION

1.a. Orientacion del Programa Anual de Mejora Regulatoria del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia

La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México Yy sus Municipios (en lo sucesivo la Ley), tiene por objeto la
mejora integral, continua y permanente de la regulacion estatal y municipal que, mediante la coordinacion entre
los poderes del Estado, los ayuntamientos y la sociedad civil de lugar a un sistema integral de gestién regulatoria
que esté regido por los principios de méxima utilidad para la sociedad y la transparencia en su elaboracién.

La simplificacion de los trémites y servicios que ofrece el Gobierno Municipal, es la parte medular de la mejora
regulatoria. En el Corazén de la misma se encuentra el compromiso de las dependencias de la administracién
plblica municipal de observar y aplicar lo establecido en la Ley, colocar al ciudadano en el centro de todas sus
acciones y decisiones buscando siempre su maximo beneficio. Lo anterior implica que deben encauzar sus
esfuerzos a la simplificacién y mejora de los tramites y servicios que ofrecen con el fin de incrementar la efectividad
y eficiencia en sus procesos de ejecucién y reducir los costos, requisitos y tiempos de respuesta para el ciudadano.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF)
se ha disefiado con el siguiente propésito:

® Lograrun sistema integral de gestién regulatoria que esté regido por los principios de maxima utilidad para
la sociedad y la transparencia en su elaboracidn.

e Promover la eficacia, eficiencia y transparencia gubernamental en todos sus dmbitos.

e Fomentar el desarrollo socioeconémico y la competitividad de la entidad.

e Disminuir los requisitos, costos y tiempos en que incurren los particulares para cumplir con la normativa
aplicable.

e Modernizar los procesos administrativos.

e Otorgar certidumbre juridica sobre la regulacién, transparencia al proceso regulatorio.
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2.a. Mision de Gobierno.

El Gobierno municipal de Valle de Bravo, en el periodo constitucional 2022 — 2024, serd el encargado de promover
y guiar los procesos de transformacidn estructural que conlleven a la modernizacién, profesionalizacién ¥
dignificacién de la administracidn publica para que estos procesos a su vez se transformen en los factores
estratégicos que impulsen el desarrollo integral del municipio y de esta manera sentar las bases para la realizacién
de proyectos de gran visidn y a largo plazo, que den rumbo y certeza al quehacer gubernamental asi como al
bienestar de nuestra sociedad en el futuro.

3.a. Vision de Gobierno

Valle de Bravo sera en el afio 2024 un Municipio eficiente, transparente, accesible, que utilice su capacidad de desarrollo
de manera sostenible; en cuyos procesos el Gobierno municipal y la sociedad vallesana interactiien con conviccién, en
forma responsable y comprometida, para lograr una sociedad mas inclusiva y equitativa; con una economia innovadora
y productiva; en un entorno de ciudades y comunidades resilientes y comprometidas con el aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales; en un entorno de paz, armonfa y justicia para todos. Se distinguira en el contexto regional y
estatal por promover politicas publicas multidimensionales, articuladas con instancias de los tres érdenes de gobierno, el
sector privado, la academia y la sociedad para potenciar las capacidades, la entrega de resultados y el desarrollo
equilibrado de la regién en su conjunto. En el contexto estatal se posicionara como un modelo de desarrollo municipal
innovador e incluyente, que tomara como base la planeacién participativa y la corresponsabilidad de la poblacién local
para lograr sus objetivos y metas.
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planteados por el Plan de Desarrollo Municipal 2022 - 2024 (en lo sucesivo PDM), para consolidar un Gobierno
moderno, capaz y responsable, para contribuir al uso eficaz y eficiente de los recursos publicos, asegurando la
entrega de productos y servicios que redunden en un incremento gradual de la calidad de vida de la poblacién
municipal y al logro de los resultados deseados en materia de desarrollo.

4.b. Analisis FODA

AD ORA R ATORIA

. La cedulas REMTyS del Sistema Municipal para el Desarrolio
Integral de la Familia (SMDIF) se deben actualizar ¥y publicar, con

. Reconociendo la importancia de la Mejora Regulatoria se creé la la finalidad de integrar el Registro Municipal de Tramites y
Unidad Administrativa adscrita a la Presidencia Municipal, Servicios (RMTyS), con acceso por la ciudadania en el sitio de
denominada Coordinacién General Municipal de Mejora mejora regulatoria del Municipio,
== Regulatoria.
s ®  Los cambios de titulares de la dependencia y del enlace de
P *  Se cuenta con una metodologia estandar para la definicion, mejora regulatoria con la Administracion entrante causaron
seguimiento y evaluacién de los resultados de los proyectos de pérdida de conocimiento y experiencia en las herramientas del
mejora integrados en los Programas Anuales de Mejora Sistema Municipal de Mejora Regulatoria.
Regulatoria,

. Se instald la ventanilla Gnica de tramites ¥ servicios para atencion
a la ciudadania en las nuevas instalaciones del Centro Municipal
de Tramites en las que se ubican oficinas de los tramites mas
demandados.

. Se cuenta con un procedimientc documentado para la
actualizacion continua del Registro Municipal de Tramites y
Servicios, del Registro Municipal de Regulaciones y del Registro
de Verificadores, Inspectores y Visitadores.

. Se instalé el Comité Interno de Mejora Regulatoria del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

. i6n d inita de agilizar la entrega de . Las posibles restricciones a las actividades laboral y econdmica
:Iaguan‘;ptcr:mnite: uiaaem:lg Fpe = : w derivadas de la pandemia causada por el virus SARS - CoV - 2,

podria ocasionar retraso en los proyectos de mejora

. El uso del Sistema Estatal de Tramites y Servicios del SEl asi
como la revisién por la CEMER previo a la publicacién de las
cédulas puede mejorar la calidad de las mismas y ampliar la
difusion de los tramites y servicios del municipio.
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5.- ESCENARIO REGULATORIO

En el orden municipal, para el afio 2022 se requiere un trabajo de armonizacidn y actualizacidon de toda

reglamentacién interna para alinearla al Bando Municipal 2022 y a la estructura orgédnica que determino la
Administracién municipal 2022 — 2024.

6.- Estrategias y acciones del PAMR

s R RATRIRIN ot s s i IS
E1. Registro Municipal de Tramites y Servicios del Sistema Municipal parael | L1.1 Establecer procedimientos para la gestion y actualizacion del
Desarrollo Integral de la Familia. Registro  Municipal de Tramites y Servicios, conforme a la nomatividad
vigente.

Componente Los trdmites y servicios del municipio al RMTyS y al RETyS.

L1.2. Revisar e integrar el RMTyS conforme a la estructura orgénica de la
actual Administracion.

L1.3. Mantener actualizado y homologado el RMTyS con el RETyS
(sistema provisto por el Servicio Estatal de Informética)

E2. Programa Anual de Mejora L2.1. Elaborar el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022

Componente: Los tramites y servicios prioritarios del Sistema Municipal para el | L2.2. Integrar oportunamente el Programa Anual de Mejora Regulatoria
Desarrollo Integral de la Familia de Valle de Bravo. se encuentran en un procesode | 2023, con los proyectos de mejora aprobados por el Comité Interno de
mejora centrado en el usuario. Se busca mejorar de manera integral los trémites y | Mejora Regulatoria del SMDIF Valle de Bravo.

servicios vinculados para abatir tiempos de entrega y reduccién de requisitos.
L2.3. Establecer mejoras integrales en tramites y servicios vinculados para
abatir tiempos de entrega y reduccién de requisitos.
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E3. Cultura Institucional de Servicio

Componente: Se estableceran mecanismos permanentes de comunicacién y
retroalimentacion ciudadana. Esto permitira emplear opiniones ciudadanas
Gomo un mecanismo de entendimiento de Ia situacién real y cambiante de las
necesidades y como entrada para la adecuacion y mejora continua de los
tramites y servicios que oferta el municipio.

£3.1.
ciudadanas.

Instrumentar mecanismos de seguimiento a quejas y sugerencias

L3.2. Capacitacién de los funcionarios publicos en calidad de servicio.

E4. Marco Regulatorio Municipal
Componente: El marco regulatorio municipal se actualizarg y alineara al Bando
Municipal,

L4.3. Integrar oportunamente {mayo y noviembre) la Agenda Regulatoria con
los proyectos de regulaciones aprobados por el Comité Interno de Mejora
Regulatoria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

_——

En el andlisis de la situacién actual de los tramites y servicios del Siste|
Bravo se identific un servicio susceptible de mejora para el afio 202

7 .- PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

ma Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Valle de

7.a. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Gestion de donativos para perfil

personas con discapacidad.

[ Propuesta Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
NO.
Se acercan personas a solicitar algin tipo | Realizar una reestructuracién del
1 DIF-06-5 de apoyo, y se les realiza un estudio proceso de atencion para asegurar

socioeconémico para ver si cumplen con el
Posteriormente se comienza a
gestionar el apoyo solicitado.

que el la respuesta de entrega de
apoyos sea inmediata.
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8.- ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

Los Analisis de Impacto Regulatorio deben ser elaborados conforme a lo dispuesto en la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México Y sus municipios, asf como lo dispuesto en el Manual de Funcionamiento para
la Elaboracién de los Anélisis de Impacto Regulatorio para los Municipios del Estado de México. Con las
Propuestas registradas en la Agenda Regulatoria de los meses de mayo y noviembre de cada afio se le debe dar
el seguimiento correspondiente en la normatividad ya citada hasta su cumplimiento que es la publicacidn en la
Gaceta Municipal y entregar las evidencias correspondientes a la Comisidn Estatal de Mejora Regulatoria para
su correspondiente comprobacién del cumplimiento a lo propuesto y realizado.

9.- RECUADRO DE FIRMAS
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Vaile de Bravo
2022:2024

DIRECCION

&

Enlace de Mejora Fiegulatcria del Comité Interno del Sistema
Municipal para el Desarrolio Integral de la Familia de Valle de Bravo




